ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatjuk pacienseinket €s szerzOdéses partnereinket, iligyfeleinket, hogy cégilink a
Hermesz Dental Kft (szé€khely: 9400 Sopron, Fényi Gyula utca 24., telephely: 9400 Sopron,
Heimler Karoly utca 10. 1/1. Ort der Datenverarbeitung) a 2018. majus 25. napjan
Magyarorszagon is kotelezéen alkalmazanddé GDPR rendelet szabalyainak megfeleld
adatkezelést folytat az alabbiak szerint:

Fent nevezett vallalkozasnak egyrészt jogszabalyi kotelezettsége (az egészségiigyi és a
hozzéajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.
torvény, az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény, a Polgari torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, valamint az ezek helyébe 1épd mindenkor hatdlyos jogszabaly alapjan)
az adatkezelés, masrészt hozzdjarulason alapul. Az adatkezelés célja a gyodgykezelés, a
szerzddések teljesitése, és az ezekkel kapcsolatos adofizetési kotelezettségek teljesitése.

1. Az adatkezelés soran az alabbi adatok keriilnek nyilvantartasba:
Papir alapu és elektronikus nyilvantartassal paciensek esetén:

- név

- nem,

- sziiletési 1d6

- postai és

- elektronikus levelezési cim: hozzajarulas esetén

- telefonszdm: hozzajarulas esetén

- egészségpénztari adatok: hozzajarulas esetén

- kiilonleges adatok: egészségiigyi adatok: fogaszati statusz, fog és szajiiregi betegség.

Az egyéb velesziiletett, illetve tartds betegségek, rendszeres gyodgyszerszedés, allergiak,
melyek a fogaszati és szajsebészeti kezeléseket befolyasolhatjak: dnkéntes adatszolgaltatas €s
hozzajarulés alapjan keriilnek kezelésre

- fogaszati rontgenfelvételek, korlapok és orvosi szakvélemények, beutalok.

- kezelések elott és utdn a paciensrdl késziilt arckép, fogazatarol és az elkésziilt munkarol
késziilt fotok

Tajékoztatjuk pacienseinket, hogy a személyes adatok koziil a gyogykezelés érdekében
kezelniink sziikséges az aldbbi adatokat: név, nem, sziiletési idd, lakcim, fogaszati statusz €s
rontgenfelvételek.

Tajékoztatjuk pdcienseinket, hogy a kiilonleges adatok kérébe tartozo egészségiigyi adatok
egy része (fogaszati statuszon és fogaszati betegségeken kiviili)  kizarolag onkéntes
rendelkezésre bocsatas esetén keriil a nyilvantartasba. A vallalkozas mas adatkezeloktol erre
vonatkozoan adatot nem gyiijt. Tajékoztatjiuk azonban pdcienseinket, hogy a gyogykezelés
sikere, a pdciens egészségi dllapota fiigghet ezen adatok szakorvos dltali megismerésétol.
Felhivjuk figyelmét, hogy ezen egészségiigyi adatok elhallgatisa okozta egészségiigyi
kockdzatot a pdciens viseli, azért a vallalkozds felelosséget nem vallal. Sulyos, az emberi
életet veszélyezteto fertozo betegségek szandékos eltitkolasa biintetdjogi feleldsséget von
maga utdn!



A vallalkozés 16 év alatti paciensek esetén sziilét/torvényes képviseldt/gyamot tajékoztatja az
adatkezelésének szabalyairol, illetve az adatlapra ezen személyek alairasa sziikséges.

2. Partnerek és beszallitok esetén:

- egyéni vallalkoz6 neve/ cég esetén képviseldjének neve

- székhely

- adoszam: kizardlag természetes személy esetén van jelentosége adatvédelmi szempontbol

- bankszamlaszdm: kizarolag természetes személy esetén van jelentdsége adatvédelmi
szempontbol

- telefonszdm: hozzajarulas esetén

-e-mail cim: hozzajarulas esetén

Ezen adatok a konyveld felé keriilnek tovabbitasra.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, idotartama pedig Ptk. rendelkezésein és az
Art. rendelkezésein alapul.

Az adatkezelés célja a jogszabaly altal eloirt esetleges igényérvényesitési igény miatt, illetve
adofizetési kotelezettségnek vald megfeleldség.

A vallalkozés a paciensek elektronikus levelezési cimét azok hozzajarulasa esetén kizarolag
feladatai ellatasa céljabol (idépont egyeztetés, idOszakos kontrollra figyelmeztetés) és az
tevékenységet csak a paciens kifejezett hozzajarulasa esetén végez. A paciens kifejezett kérése
esetén ezen értesitéseket a vallalkozas a megadott lakcimre kiildi.

A vallalkozas a paciensek telefonszamat azok hozzajaruldsa esetén kizardlagosan feladatai
ellatasa céljabol (idépont egyeztetés) hasznalja, azon marketing tevékenységet nem végez.

A hozzdjarulds megtagaddsa, illetve megvondsa esetén a telefonszam és elektronikus
levelezési cim torlésre kertil.

3. Az adatkezelés szabalyszeriiségéért felel a vallalkozas vezetd tisztségviseldje:
Kovacsné Hermesz Maria iigyvezeté. Elérhet6 az alabbi telefonszamon: +36-99-790-497.

Kovacsné Hermesz Maria a vallalkozas rendelkezésére bocsatott valamennyi adatot
megismerheti, felelds a vallalkozas valamennyi adatkezeld €s adatfeldolgozé tevékenységéért.

Koteles a szoftveres hozzaférés esetén erds és titkos jelszavakat alkalmazni, a jelszot
illetéktelenekkel megosztani, és jogosulatlanok el6tt felfedni szigortan tilos.

Koteles rendszeresen feliilvizsgalni €s aktualizalni a rendelkezésre all6 adatokat, annak
érdekében, hogy személyes adat sziikségteleniil ne kerliljon sem taroldsra, sem egyéb
kezelésre. A mar sziikségtelenné valo adatok torlése szintén az 6 feleldssége.

Feladata:
- Munkavallalok, szerz6dé partnerek, alvallalkozok tajékoztatdsa az adatvédelmi
kotelezettségekrol, kockéazatokrol és feladatokrol.

- Adatvédelmi folyamatok és szabalyzatok kialakitdsa, a folyamatok és szabalyzatok
rendszeres vizsgalata.



- Az ¢érintettek megkeresésére tajékoztatas nyujtasa arrdl, hogy a véllalkozas milyen adatait
tarolja és kezeli

- Intézkedés adatvédelmi incidens esetére

- Harmadik féllel kotott olyan megallapodasok vizsgalata, amely adatkezelési- és tovabbitasi
kérdéseket vet fel.

- Egyiittmiikodés a partnerekkel és beszallitokkal, azok adatvédelmi tisztségviseldivel az
adatkezelések biztonsaga érdekében.

- kapcsolattartas az illetékes adatvédelmi hatosaggal

- vonatkozo jogszabalyok nyomon kovetése az adatvédelmi ismeretek naprakészen tartasa
érdekében

- Ellatja a GDPR ¢és az Infotorvény, egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseiben
meghatarozott tovabbi feladatokat.

Valamennyi munkavallalo, aki személyes adatokhoz hozzafér a megszerzett adatokat
kizarolag a munkavégzése korében és céljabol kezelheti, rogzitheti, tarthatja nyilvan.

A munkavégzés soran megszerzett adatokat a munkavallaldé erre vonatkozo kiilon irdsos
engedély nélkiil nem oszthatja meg arra illetéktelen személyekkel, nem teheti kozz¢é, adatot
onkényesen nem kezelhet.

A munkavallalok kotelesek valamennyi birtokukba jutott adatot biztonsdgosan kezelni,
munkavégzésiik soran elévigyazatosnak lenni, és az adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott
feladatokat végrehajtani, melyhez a sziikséges tajékoztatast megkaptak.

A vallalkozas adatkezelést végzd vezetdje ¢és alkalmazottja fegyelmi, kartéritési,
szabalysértési és biintetojogi felelosséggel tartozik a munkavégzés soran tudomasara jutott
személyes adatok jogszerli kezeléséért, a vallalkozas nyilvantartdsaihoz rendelkezésére allo
hozzaférési jogosultsagok jogszerti gyakorlasaért.

4. A vallalkozas az alabbi fizikai és informatikai védelmi eszkozoket és modokat
alkalmazza:

a) fizikai védelem

- zérhato rendeld

- zarhat6 szekrény, kartoték

- elkiilonitett zarhato kezelohelység zarhato szekrényekkel
- riasztd

- kamera

b) informatikai védelem
- tlizfal

- virusirto

- koédok



A vallalkozasnak jogszabdlyi kotelezettsége az altala kezelt személyes adatok naprakész és
pontos nyilvantartasa.

A vallalkozas kiemelt figyelmet fordit a nyilvantartott kiilonleges adatok naprakészségére és
pontossagara.

A fentiek okan a vallalkozas valamennyi munkavallaldjanak kiemelt feladata, hogy a tdle
telhetd legjobb modon az adatokat naprakészen és pontosan tartsa nyilvan.

A vallalkozas az érintettek szamara folyamatosan biztositja az adatpontositas lehet0ségét.

5. Valamennyi érintett, akinek a vallalkozas a személyes adatait kezeli, jogosult:

- t4jékoztatast kérni arrdl, hogy milyen okbdl és mely adatait kezeli a vallalkozas,

- tajékoztatast kérni azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat k6zolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli

cimzetteket, nemzetkozi szervezeteket,

- tajékoztatast kérni adott esetben a személyes adatok tarolasanak iddtartamarol, vagy ha ez
nem lehetséges, az idétartam meghatarozasanak szempontjair6l,

- kérheti az adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen,

- ha az adatokat a vallalkozéas nem az érintettdl gytijtotte, a forrasukra vonatkoz6 valamennyi
fellelhetd informéaciordl tajékoztatast kérni

- tajékoztatast kérni a Hatosdghoz fordulas lehetségérol,
- tajékoztatast kérni arrdl, hogy hogyan érheti el a vallalkozas altal kezelt adatokat,

- tajékoztatast kérni arr6l, hogy a vallalkozas naprakészen tartja -e¢ az adatait, ¢s milyen
intézkedéseket hozott a naprakészen tartas érdekében,

- tajékoztatast kérni arrdl, hogy a vallalkozas hogyan teljesiti az adatvédelmi kotelezettségeit.

Amennyiben valamely érintett a fenti tdjékoztatas egyikét kéri, azt az ,Crintett hozzaférési
joganak™ hivjuk.

rrrrr

elektronikus levelezési cimére. A vallalkozds az ilyen igények bejelentésére {irlapot
alkalmazhat, melyet az érintetteknek azonban nem kotelezd alkalmazni, az elektronikus
levélben torténd bejelentés is érvényes bejelentésnek mindsiil.

A vallalkozas az érintett hozzaférési kérelmének 6 héten beliilli megismételt teljesitéséért
2.000,-Ft, azaz kettéezer forint adminisztracioés dijat kérhet kérésenként. A vallalkozas az
érintett kérelmét 30 (harminc) napon beliil koteles teljesiteni.

Az érintettnek joga van tovabba:
- hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulasat visszavonni



- tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen

- kémi az adatai mas szerv/személy részére tOrténd hidnytalan tovabbitasat
(adathordozhatdsag)
A vallalkozas minden esetben pontosan azonositja az adatkérd személyét a kért informacio
kiadasat megelozden.

A vallalkozas ligyvezetdje jogosult donteni az érintett kérelmér6l. Ha munkavallalohoz
érkezik a megkeresés, azt haladéktalanul koteles a vallalkozas iligyvezetdje részére
tovabbitani.

6. A vallalkozas Kkizardlag az alabbi személyekkel és vallalkozasokkal, hatosagokkal (a
jelen szabalyzatban a tovabbiakban: Partner) osztja meg az érintettre vonatkozo
személyes adatokat:

- CAPRYS Szolgaltatdé Bt, képviseli: Horvath Jozsef konyveld, 9400 Sopron, Szent Mihaly
utca 18. b. épiilet 1. emelet 9., e-mail: info@caprys.hu: Addzasi, kdnyviteli, bérszamfejtési és
tarsadalombiztositasi feladatok teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat tovabbitasra keriil. A
személyes adatok cimzettjei: a Tarsasdg adozéasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozoi.
- 3inl Hosting Szamitéstechnikai ¢és Szolgaltato Bt. képv.: Szabé Tamas, 2310
Szigetszentmiklos, Brasso utca 4/A., e-mail:admin@megacp.com: tarhelyszolgaltato
- Toth Arpad egyéni vallalkozé, , e-mail:pcbazis@gmail.com, rendszergazdai feladatok
ellatasa
- AlphaDent Fogtechnikai Kft, képv. Guzsvan Csaba, 9400 Sopron, Arany Janos utca 13.:
protetikai, fogtechnikai munkalatok elvégzése és ezen munkékkal kapcsolatos konzultacio
érdekében.
- V-Dental Odenburg Fogtechnikai Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg, képv. Varadi Ferenc,
info@v-dental.hu, 9400 Sopron, S6rhdzdombi utca 34. : protetikai, fogtechnikai munkalatok
elvégzése €s ezen munkakkal kapcsolatos konzultacio érdekében.
- A vallalkozassal jelenleg megbizasi jogviszonyban all6 szakorvosok: dr. Bodnér Laszlo, dr.
Faraz Nassaljan, dr. Szakaly Adorjan, dr. Barthos Gabor, dr. Lénart Rita.
- Bokori Zoltan egyéni vallalkozo6, e-mail: bokori.zoltan@gmail.com: marketinges feladatok
ellatasa

- Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (roviden:EESZT) — mely rendszerben a
vallalkozas jogi kotelezettségének teljesitése (GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja)
érdekében rogziti a betegadatokat az Eiitv-nek vald megfelelés céljabol, valamint bizonyos
adatok esetén az érintett hozzajarulasa alapjan (Onrendelkezések, bejelentések, értesitési
adatok)
Fenti partnerek a GDPR rendelet altal megkovetelt adatkezelési szabalyoknak megfelelnek.
Mas személyeknek, illetve statisztikai célra a személyes adatok nem keriilnek tovabbitasra.

7. Az adatkezelés idotartama:

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo
1997. évi XLVIIL. torvény 30. § (1) bekezdése alapjan az egészségiigyi dokumentaciot - a
képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételek, az arrdl készitett leletek, valamint a (7)
bekezdés kivételével - az adatfelvételtdl szamitott legalabb 30 évig, a (2) bekezdés alapjan a
képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a
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felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szadmitott 30 évig kell megérizni. Ezen
hatarid6k az utols6 kezeléstdl szamitanddak.

Szerzddéses partnerek esetén: Ptk. és az Art. alapjan. Az adatok a szerzddés teljesitését kovetd
1 év vagy a szavatossagi igények €rvényesitésére nyitva alld ido elteltével torlésre keriilnek,
illetve amennyiben az érintett a hozzédjaruldsat visszavonja, az adatok ekkor is torlésre
keriilnek, kivéve az esetleges igényérvényesitéshez sziikséges adatok, valamint a kiallitott
szdmlan szerepld adatok, melyeket a vallalkoz6 az addzas rendjérdl szol6 jogszabaly alapjan a
kiallitastol szamitott 8 évig megodrizni koteles. Igényérvényesités esetén annak jogerds
befejezését kovetden a sziikségtelen adatok torlésre keriilnek.

A megobrzési id6t kovetden a papir alapon kezelt adatok megsemmisitésre keriilnek,
amennyiben azok nem kertiltek atadésra az érintett részére.

Az elektronikusan tarolt adatok véglegesen és helyre allitdsra nem alkalmas médon torlésre
keriilnek.

8. A személyes adatok torlése
A véllalkozas torli a személyes adatokat, ha

- A jogszabaly altal eldirt kotelez6 nyilvantartasi 1do letelt

- ha a hozzdjarulédst igénylé adatok esetén az érintett a hozzdjarulasat visszavonja, és az
adatkezelésnek mas jogalapja nincsen

- a személyes adatok kezelése valamely okbdl jogellenesen tortént

- a személyes adatokat jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordlni kell

- a személyes adat gyermekre vonatkozik, €s a sziilé/ torvényes képviseld/ gyam tajékoztatasa
elmaradt.

A torlés sziikségességének felismerése az ligyvezetd feladata.

A véllalkozas nem tordl olyan adatot, mely a jogi kotelezettsége teljesitéséhez, illetdleg a
jogai érvényesitéséhez sziikséges.

A személyes adatok torlése végleges, és helyreallithatatlan médon valosul meg.

9. A Facebook kozosségi oldalon torténé jelenlét

A Facebook-képpont olyan kod, amelynek segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverziokrol, célkozonségek allithatok Gssze, €s az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarol. A Facebook remarketing pixel kovetokod
segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet
meg a Facebook feliiletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra.
A Facebook Pixellel/ Facebook képponttal kapcsolatosan tovabbi informdaciokat itt talalhat:
https:/www.facebook.com/business/help/651294705016616.

1) Az adatkezelés jogalapja: A vallalkozas k6zosségi oldalon 1év6 profiljadhoz kapcsolodo
adatkezelés
2) Az adatkezelés célja: A vallalkozas honlapjan talalhato tartalmak k6zosségi oldalon torténd
megosztasa, az erre valo figyelemfelhivas, tajékoztatds a vallalkozassal kapcsolatos
informaciokrol.
Kezelt adatok és céljuk:

Adat Cél

név azonositas



hasznalatos fotd azonositas

hozzaszolas vélemény hozzaszo6las kifejezése
értékelés vélemény, hangulat kifejezése
kérdés/kérés tartalma valaszadas input adata

3) Az ¢érintettek kore: Minden természetes személy, aki a vallalkozas oldalat latogatjak,
kovetik, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokat megosztjak sajat
ismerdseik kozott részben vagy teljes kortien.

Az adatkezelés idOtartama: A leiratkozasig.

10. Az adatkezelési szabalyok modositasanak lehetosége:

A véllalkozas iigyvezetdje fenntartja a jogot, hogy adatkezelési szabdlyait és ezaltal jelen
tajékoztatot az érintett értesitése mellett egyoldalian modositsa.

11. Intézkedések adatvédelmi incidens esetén

A vallalkozas munkavallaldja, egyiittm(ikodo partnere adatvédelmi incidens esetén azonnal
koteles értesiteni a vallalkozas iigyvezetdjét, akinek haladéktalanul vizsgalatot kell inditania
az incidens kockéazatanak felmérésére.

A vallalkozas nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasra tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagara nézve, a vallalkozas indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Amennyiben az adatvédelmi incidens kockézatot jelent az érintett jogaira nézve, Ugy a
vallalkozas legkésobb 72 (hetvenkét) oran beliil koteles azt bejelenteni a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informdacidszabadsag Hatosdg incidens- bejelentési nyilvantartasi
rendszerébe.

Adatkezelési incidens esetén On is bejelentést tehet az iigyvezetdnél, illetve birosaghoz
fordulhat. A birosag illetékességérdl és elérhetdségeirdl az alabbi honlapon tijékozddhat:
www.birosagok.hu

Tovéabba lehetdsége van arra, hogy a feliigyeleti hatdésagnal, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal panaszt nyujthat be [NAIH]. A NAIH -elérhetoségei:
Székhely: H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. Telefon: 06-1-391-1400 Email:

ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: www.naih.hu

Fentieken tilmenden tajékoztatjuk, hogy a vallalkozas adatkezelési szabalyzattal rendelkezik,
melyet barmikor kérésére rendelkezésre bocsatunk atolvasas céljabol.

2018. majus 24.

Kovacsné Hermesz Maria
ligyvezeto
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